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Introduccion

En alguna ocasion, le preguntaron al famoso cantante Bono de la banda U2 qué habia
sido lo mas dificil en su camino para llegar a donde esta ahora. El, sin dudarlo, dijo que lo
dificil no era llegar, sino permanecer. Esta reflexion también puede aplicarse en el mundo
de los negocios, pues muchos emprendedores se ven amenazados ante la gran cantidad
de competidores que hay en el mercado, lo que puede poner en riesgo su permanenciay

crecimiento.

Las pequenas y medianas empresas se ven en la necesidad de ir a pasos agigantados para
ofrecer los mismos estandares de calidad que las grandes marcas. Una de las ventajas
es que la transformacién digital abre la oportunidad a todo tipo de negocios, dandoles

herramientas y estrategias eficaces adecuadas a sus posibilidades y necesidades.

El comercio electronico ha tenido un fuerte crecimiento en los Ultimos anos en

Latinoamérica. Las proyecciones para 2022 indican que Brasil aportara $39.000 millones

de ddlares; México con $28.000; Argentina $19.000 y Colombia con $8.000.



http://content.blacksip.com/ecommerce-en-latinoamerica-2019
http://content.blacksip.com/ecommerce-en-latinoamerica-2019

Si una empresa pequena tiene el deseo de crecer a futuro, no puede conformarse
con solo tener una tienda fisica. El internet es muy grande y hay espacio para muchos
competidores mas. Expandirse y crecer es el objetivo de toda empresa, y el e-commerce

(comercio electrénico) ha llegado para cambiar la forma de vender y consumir.

Tan solo hace pocos anos, nadie hubiera imaginado que un auto pudiera comprarse por

internet, ni mucho menos que la entrega fuera casi inmediata. Tal es el caso de la empresa

Volkswagen, que comercializé las ultimas 65 unidades de su modelo Beetle Final Edition a
través de Amazon. Uno de sus clientes mas tieles contié en el comercio electrénico; apartd

el vehiculo, veritico las especiticaciones e hizo su pago en tan solo tres minutos.

Dos meses después, el usuario tenia en la puerta de su casa una enorme caja de Amazon

con su auto dentro de ella. Fue una experiencia sin igual, y la constatacidon de que el

comercio electrénico ha roto barreras y esta llegando a lugares inimaginables.

La buena noticia es que el e-commerce esté al alcance de los pequenos emprendedores,

lo cual les facilita la oportunidad de colocarse como vendedores en linea exitosos. Es por

eso que hemos creado esta guia completa para abrir una tienda en linea.



https://blog.vw.com.mx/vanguardia/entrega-beetle-amazon/
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Capitulo 1

Elementos de una tienda electronica

Desarrollar una buena tienda electronica requiere de muchos elementos que haran la
diferencia entre el éxito y el fracaso. Estos elementos van desde funciones de diseno,
programacion, pago o estética; todos ellos tienen un mismo objetivo: vender mésy

ofrecer una experiencia de usuario inolvidable.

Entre lo mas importante que una tienda en linea debe tener se encuentran los siguientes

elementos:

1. Diseno del sitio

Las apariencias importan, y en una tienda electronica més. La apariencia corporativa

debe retlejar sin complicaciones lo que la empresa es. Desde los colores, tormas y demés
graficos que representen la personalidad de la organizacion. Esto, ademés de mejorar el

diseno, también marca la diterencia con los competidores.

2. Recomendacion de articulos

Esta practica es ideal para complementar la compra de los usuarios, aumenta el tiempo de

permanencia en el sitio y mejora la tasa de conversion.




3. Exposicion de los productos

No es lo mismo vender cremas corporales que ropa o herramientas de construccién.

Por ello, el catalogo de productos y la manera en que se exhiben debe tener armoniay
cohesidn. No puedes anunciar martillos hidraulicos como si fueran chocolates. Esto aplica
tanto para las imagenes como en la navegacion del sitio. Para hacerlo es importante tomar

en cuenta lo siguiente:

e Buenas fotografias de producto
e Categorias y subcategorias de los articulos

e Filtros y clasificaciones por colores, tallas, material, uso, entre otros

® Descripcién de los productos

Tomar estos puntos en consideracion mejora el posicionamiento SEO de las tiendas

electrdnicas.
4. Certificado de seguridad

Los certificados de seguridad son béasicos para brindarle mayor seguridad a tus clientes.
Implementar un certificado SSL permite navegar con el protocolo https:// y esto permite
que los datos de los usuarios como nombres, contrasenas o niumeros de tarjetas puedan

encriptarse y el consumidor pueda explotar tu tienda en linea de forma segura.

Entre otros de |los factores por el cual es muy importante contar con un certitficado de

seguridad son: evitar el riesgo de spam y la clonaciéon de tarjetas, ofrecen una plataforma

de pago segura, aumentan la confianza del cliente y protegen la informacién de modo

que no pueda ser utilizada por los competidores.



https://www.pqs.pe/tu-negocio/e-commerce-importancia-certificados-seguridad
https://www.pqs.pe/tu-negocio/e-commerce-importancia-certificados-seguridad

5. El carrito de compras

El carrito de compras es un software que permite el registro de los productos comprados
dentro de un sitio de comercio electrénico. En él, los usuarios pueden seleccionar de un
catalogo de articulos lo que les interese, revisar detalles, incluir productos adicionales, en

caso de requerirlos, y finalmente, comprarlos.

Su funcionamiento puede variar entre soluciones estandar sin necesidad de ser lineas
dedicadas al comercio electrénico, o portales auto-hospedados a cualquier sitio web. En
ambos servicios, la empresa que los agrega recibe algunos datos de los compradores,
como los tipos de productos que mas le interesan, su comportamiento como

consumidoresy las razones por las cuales abandonaron el carrito de compras.

a. Beneficios del carrito de compras

Ademas de ser un proceso de compra y pago para los consumidores, el carrito de

compras también trae consigo una serie de beneficios, los cuales Bigcommerce ha listado:

 Almacena informacién de cada producto
* Funciona para gestionar pedidos, catalogos y clientes
e Muestra a los usuarios mas informacidn del producto de su interés e informacidn del

sitio web

Contar con un buen carrito de compras es esencial para cualquier negocio en el siglo
XXI. Sin embargo, uno de los principales retos a los que se enfrentan los emprendedores
que deciden incorporar un carrito de compras en sus companias, es que los usuarios no

completan la compra.

Una ultima investigacion realizada por el Instituto Baynard arrojé que la tasa de
abandonos de carritos de compras no ha disminuido, y actualmente un 68.8 % de los

usuarios lo hacen. Esto representa una pérdida de mas del /5% de las ventas de un

negocio en linea.

Afortunadamente, existen buenas practicas del e-commerce para disminuir esta accién.



https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/whats-shopping-cart/
https://baymard.com/blog/ecommerce-checkout-usability-report-and-benchmark
https://99firms.com/blog/shopping-cart-abandonment-stats/
https://99firms.com/blog/shopping-cart-abandonment-stats/

b. Como evitar el abandono del carrito de compras

En cualquier tienda tradicional (local comercial) es comun que la gente entre a ver los
productos, los revise, pregunte por sus caracteristicas, aungue al final se vayan con las
manos vacias, pues «solo estaban viendo», como suele responder la mayoria en estos
casos. En el comercio electréonico no es diterente. Segun el mismo estudio del Instituto
Baynard, un 58.6 % de usuarios abandona el carrito de compras porque «solo estaba
navegando» o «no se siente listo para comprar». La mayoria de los clientes se arrepiente al

ver la cuenta acumulada.
Otras razones para no concluir la compra son las siguientes:

® 53% por precios extras muy altos como envio, impuestos u otras tarifas
e 31 % porqgue el sitio les pidid crear una cuenta para poder comprar

* 23% por largos o complicados procesos de compra

e 20% por no poder calcular o visualizar el precio de envio

* 17 % no confian en el sitio para agregar sus datos bancarios

* 16 % porque la entrega del producto tardaba mucho

* 15% porque el sitio presentaba errores

e 10% porque las politicas de devolucidon no eran satistactorias

* 6% porgue no habian diterentes métodos de pago disponibles

* 4% porque la tarjeta de crédito o débito fue declinada

La buena noticia es que existen formas eficaces de reducir la tasa de abandono del carrito

de compras y garantizar asi que los usuarios completen su transaccién. Estas son algunas

alternativas:




Ventanas emergentes

Son conocidas como pop-upsy se refieren a aquellos contenidos que aparecen
repentinamente en un sitio web. Su funcién es mostrar un contenido complementario
para que el usuario se interese. En el caso de los carritos de compras, pueden instalarse
para detectar cuando un comprador quiere abandonar la pagina. La intencién, entonces,
es mostrarle un mensaje que lo invite a continuar con su compra a cambio de mas

informacidn o una promocién especial que lo atraiga.

Cargos y precios claros

Una de las razones més comunes, como ya lo mencionamos, por las que los usuarios
orefieren dejar inconcluso su proceso de compra es cuando a mitad de su camino se
encuentran con taritas extra, como los cargos por envio a domicilio. Esto no significa que
no deban incluirse, pero es recomendable ser claros con los clientes desde un inicio.

Si ellos ya tienen conocimiento de que su pedido tendrd un precio extra por diferentes

condiciones, es probable que tomen una decisidn mas precisa sobre comprar o no.

A los clientes no les gustan las sorpresas que incluyen cargos extra. Sabemos que los
precios de envio pueden ser muy variables, pero existen algunas alternativas como la

Shipping Calculator, un complemento de WooCommerce, que ayuda a estimar los precios

de envio antes de que lleguen al carrito de compras.
Pago de invitado

Si un usuario tiene que crear una cuenta para comprar, entonces es probable que prefiera
buscar otras opciones, como el comercio tradicional o incluso hacer la compra a través de
un familiar o amigo que ya pasd por dicho proceso. Al igual que los cargos sorpresa, tener
que hacer un paso extra, que no sabian que debian realizar para adquirir un producto,
desanima a los consumidores y ralentiza la compra. Los usuarios quieren procesos faciles

en los que puedan elegir y comprar sin complicaciones.

Cuanto mas se simplifique el proceso de compray pago, jmucho mejor!


https://hackernoon.com/best-woocommerce-shipping-calculator-table-rate-shipping-pro-339e7042e69e

6. Pasarela de pago

La pasarela de pago es un servicio utilizado en las tiendas electrénicas con el objetivo de
tfacilitar a los clientes el pago de sus compras. Este elemento es esencial para brindar una
buena experiencia de usuario y asegurar lo méas que se pueda que el usuario complete
su transaccion. Recuerda que aunque ofrezcas los mejores productos o servicios, si el
consumidor no puede o no encuentra cdmo poder pagarlos habras perdido una valiosa

oportunidad. Algunas de las mejores pasarelas de pago para comercio electronico son:

PayPal

Es la pasarela de pago més conocida y utilizada a nivel mundial. Su ventaja competitiva

es la seguridad que brinda a los usuarios, pues cuenta con un sistema de proteccion al

comprador y vendedor.

Volaris, la linea aérea, anadid a sus formas de pago el servicio en 2012. De esta torma,

contribuyd a que los pagos realizados por medio de PayPal fueran rapidos, faciles y

seguros.

PayU

Una de sus méas grandes ventajas es la validacion antifraude que lleva a cabo para las
compras con tarjeta de crédito. Ofrece mas de 300 métodos de pago y procesa cerca de

1.2 millones de transacciones al dia.

Universidad Utel ofrece a los interesados en inscribirse en linea cuatro opciones de pago

incorporadas por PayU.

__L!l\ - \‘_ e



https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/paypal-buyer-protection
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/security/seller-protection
https://www.volaris.com/?culture=es-MX
https://www.unocero.com/noticias/volaris-integra-paypal-como-forma-de-pago/
https://www.payulatam.com/blog/ventajas-de-contar-con-un-servicio-antifraude-integrado-a-tu-plataforma-de-pagos/
https://primerpaso.utel.edu.mx/pages/metodos-y-formas-de-pago

MercadoPago

Creado por la empresa Mercado Libre, permite recibir pagos de un sitio web, enviar

solicitudes de cobro por correo electrénico y de pago por medio de redes sociales y

cobrar en la tienda fisica a través de un cédigo QR. Disponible con méas de 60 medios de

pago alrededor de América Latina.

Arredo, de la mano con MercadoPago, logrd reducir el tiempo de acreditacion de sus

ventas de 28 a 5 dias. Esto trajo consigo un ahorro financiero del 6 % del total vendido en
el primer mes de su implementacion. Ademas, incrementaron sus ventas 622 % a tan solo

un ano después de su lanzamiento.

OpenPay

OpenPay fue comprado en 2016 por BBVA, ofrece un servicio de pago presencial, ya que

México es un pais donde el 90% de las personas prefieren pagar en efectivo.

Farmacias Benavides ofrece recepcién de pagos en efectivo por medio de referencias

electronicas generadas por tecnologia como Paynet. Esto es ideal para todos aquellos

usuarios que optan por hacer compras por internet, pero temen usar una tarjeta de

crédito o débito.



https://www.bbva.com/es/bbva-compra-openpay-startup-mexicana-servicios-pagos-online/
https://www.bbva.com/es/bbva-compra-openpay-startup-mexicana-servicios-pagos-online/
http://www.benavides.com.mx/
http://blog.openpay.mx/tag/farmacias-benavides/
https://www.arredo.com.ar/
https://www.mercadopago.com/org-img/MP3/promociones/ar/newsletter/landing/notas/casos_de_exitos/nota_3.html
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1. Shopify

Disenar una tienda en linea nunca fue tan tacil. Shopity cuenta con mas de 70 tipos de
monedas de pago internacionales, por lo que es posible incursionar en los mercados de

casi todo el mundo. Ademas de la creacidn, gestién y manejo flexible, también permite

crear una seccion de blog para promocionar los productos a través de articulos de interés.

Esta es una gran oportunidad para los negocios que estdn empezando, pues un portal de
ventas estilo Inbound ayuda a aumentar sus ganancias. Si necesitas una herramienta para

empezar, HubSpot y Shopity tienen la solucién perfecta.

La integracién de ambas empresas trajo consigo el desarrollo de un software que permite

que cualquier emprendedor, aun sin experiencia en el comercio electrdnico, pueda abrir
su tienda en linea de forma exitosa. Asi que, si necesitas un empujoén, nosotros estamos
para ayudarte. En conjunto con este servicio y nuestras recomendaciones, lograras

construir la tienda que tanto has deseado.

Loly in the sky es una empresa que ha fincado el éxito de su negocio en linea gracias

a Shopity. La creadora de la marca, Lorena, comentd: «Shopify hace que todo sea mas

sencillo al poner al alcance de tus manos multiples herramientas de venta, marketing,

logistica y todo lo que necesitas para garantizar el éxito».

Qauscn TUS LOLYS Lﬂly i[] the Sky <] @ ﬂﬁ“n

LOLYS ~ COLECCIONES ~ LO MAS VENDIDO LOLY BAGS COSITAS BONITAS ~ ‘IHICIAR SESION

ey yied
- oLrs ¥ £y
a b BT .n -'l.l.-'| = IL. m II-
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https://www.shopify.com.mx/
https://ecosystem.hubspot.com/marketplace/apps/marketing/ecommerce/shopify?__hstc=259582869.0ad41c06dfa4bf62f5ba5eba5473c057.1549677753107.1570055096564.1570557136593.99&__hssc=259582869.1.1570557136593&__hsfp=3729252248&_ga=2.178311975.2017385784.1570557134-2045287401.1549677752
https://www.lolyinthesky.com.mx/

2. WooCommerce

WooCommerce funciona como una plataforma de pago exclusiva de WordPress. Su
software open source (cddigo abierto) ahorra a las empresas el pago de grandes
cantidades de dinero en licenciamiento. Su configuracién es muy sencilla, y en pocos

minutos un negocio puede tener su propio carrito de compras.
Entre otras ventajas: no se debe pagar por su uso, no se requieren conocimientos
en configuracién de sitios web, ayuda a posicionar el sitio en los buscadores y es

personalizable.

Mis Puertas y Ventanas es una compania mexicana que utiliza WooCommerce para ofrecer

a los consumidores una gran diversidad de herrajes y elementos para todo tipo de

puertas. jAdemas acepta diterentes métodos de pago!

f = in Q =] NEWSLETTER | FAQS

MIS PLERTAS &
VENTAMNAS

HERRAJES CRISTAL TEMPLADO HERRAJES ALUMINIO - SELLADORES LOGIN / REGISTER @ -‘Fp $0.00

3. Magento

Magento cuenta con una gran cantidad de funcionalidades gracias a su solucion de
cédigo abierto. Entre sus ventajas se encuentra la escalabilidad, es decir, la plataforma
crece conforme la tienda en linea lo va haciendo; es personalizable, gratuita, cumple con
estandares de seguridad de datos para aplicaciones de pagos y brinda multiples opciones

de pago.

Devlyn, una empresa minorista de anteojos con presencia en México, Guatemala, El
Salvador y Estados Unidos, aumentd su conversiéon movil en méas de 271% gracias a

Magento.

| SUCURSALES | PROMOCIONES | AYUDA CLIENTES | CONTACTO

D E v L v N D OFTALMICOS SOLARES LENTES DE CONTACTO CLINICA PERSONALIZALOS Q
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https://www.devlyn.com.mx/
https://mispuertasyventanas.com/

4. Mercado Shops

Permite configurar una tienda en linea en muy poco tiempo y sin complicaciones. Lo
mejor de todo es que las empresas no tienen que contratar a un programador, pues la
instalacion de Mercado Shops es muy sencilla. Ademas del carrito de compras, también
permite instalar videos de YouTube, manejar el inventario, vincularlo con otras plataformas

y con las redes sociales; acepta diferentes pasarelas de pago, lo cual es un plus.

Mercado Shops cuenta con el respaldo de soluciones de Mercado Libre, lo que afnade

mayor flexibilidad en las formas de pago y financiacion.

Animana, una tienda en linea argentina de ropa y accesorios, tiene un carrito de compras

muy intuitivo y con mas de 20 formas de pago. Ademas, goza de las mismas ventajas que

Mercado Envios y Mercado Pago, de Mercado Libre.

» Inicioc » PagoyEnvio » ROPA » ACCESORIOS » MANTASY DECO » Contacto

3 .
dlllllldlld

Matural Fibers from Patagonia & Andes

CARRITO: 0 articulo(s) - $0,00



https://blog.mercadoshops.com/que-es-mercado-shops/
http://animana-online.mercadoshops.com.ar/
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Guia para principiantes

Nunca se debe subestimar el poder de una fotogratfia en un sitio web, sobre todo si se

trata de los productos disponibles. Al respecto, iDashboards UK destacd que las personas

recuerdan solo un 20 % de lo que leen pero un 80 % de lo que ven. Los seres humanos
procesan la informacidon que reciben en funcion de las imagenes. Por ello, es importante
no escatimar esfuerzos en la creacidon de las fotogratias que se van a mostrar en una tienda

en linea. Después de todo, de la vista nace el deseo por comprar.

Lisa Wirthman, periodista en el sitio Weebly, atirmé que, tras realizar una encuesta a
consumidores de entre 16 y 55 anos que compran en linea una vez al mes, el 75% de ellos

confirmaron que las imagenes de los productos son muy influyentes cuando deciden si

quieren comprar algo.

Si no eres un experto en fotogratfia, no te preocupes; hay muchas formas de aprovechar el
potencial de los productos de una empresa a través de las imagenes. Queremos compartir

algunos secretos que te ayudaran a obtener resultados profesionales. Pero antes de eso,

istamos el equipo fundamental para comenzar a tomar fotos increibles.



https://medium.com/@iDashboards_UK/on-average-people-remember-only-20-of-what-they-read-but-80-of-what-they-see-8411224769e2
https://www.weebly.com/inspiration/online-store-product-photography/

Camara

No se necesita equipo de vanguardia en fotografia, hay cdmaras semiprofesionales con
las que se puede hacer maravillas. Incluso un teléfono inteligente de ultima edicidn

dara buenos resultados. Si bien la cdmara es un punto importante para crear hermosas
fotogratias, es tan solo la herramienta del fotdgrafo; la iluminacidn, exposicién y diseho

son los componentes que haran la verdadera magia.

Tripode

Nadie aprecia las fotos borrosas o mal encuadradas, asi que es mejor usar un tripode o un
estabilizador que, como su nombre lo indica, aporta |la estabilidad necesaria para tomar
las fotografias. Al igual que con la camara, si no se cuenta con equipo profesional, en el

mercado pueden encontrarse tripodes de buena calidad a un precio accesible.

Hojas blancas

Usualmente los fotdgratos utilizan tableros de espuma para rebotar la luz, pero si no es

posible adquirir este implemento, bastard con una hoja blanca o una cartulina. De igual
forma, si se busca crear bordes oscuros en los productos, algunas hojas de color negro

haran el trabajo asombrosamente.

Mesa

La mesa con la que se trabaja debe estar fija en el piso y no debe moverse. La superticie
aporta la estabilidad necesaria para evitar que los productos se caigan o inclinen. Ademas,

sirve como punto de referencia para jugar con los angulos y encuadres.

Una habitacion iluminada

De pretferencia, la habitacidon tiene que contar con una ventana por donde entre la luz.

Esto sirve para aprovechar la luz natural y matizar las sombras.




Ahora que ya conoces los elementos esenciales para fotogratiar productos, te
compartimos una serie de consejos muy Utiles para crear imagenes que llamen la atencidn

del lector.

1. Da brillo a los productos

Para dar un toque elegante a las imagenes se puede hacer uso de un panel de difusidn de

bricolaje, el cual puedes crear facilmente. Lo Unico necesitas es un cartdn liso blanco, de

tamano grande, papel para trazar y una engrapadora. Esta técnica es ideal si la marca de

los productos refleja clase y exclusividad.

2. Busca la espontaneidad

Las fotos mas atractivas son las que muestran una actitud relajada. Para lograrlo, es
momento de salir a las calles y captar un destello de los productos en la vida real. Si lo
que se busca lograr con la fotogratia es exhibir un objeto en particular, algunas marcas
prefieren complementar un momento memorable con sus productos, ser parte de algo

mas vivo que trascienda el escaparate.

3. Encuentra la iluminacion perfecta

Enfocar los productos que estdn hechos de materiales reflejantes como cristal, metal
o plata suele ser complicado. Sin embargo, existen técnicas de retroiluminacidn, que

permiten usar la traslucidez del producto de una forma efectiva, por ejemplo:

* |a retroiluminaciéon para fotografiar vidrio con fondo blanco para dar una apariencia
cristalina y no de transparencia.

* |luminacidn lateral para enmarcar los detalles del producto como lentes de sol o relojes.

e Doble iluminacién cenital para evitar los reflejos de los materiales metélicos en las
fotogratias. Es vital que el producto esté bien limpio para que no salgan marcas de

dedos o algun residuo.



https://fstoppers.com/bts/product-photography-diy-diffusion-panel-255853
https://fstoppers.com/bts/product-photography-diy-diffusion-panel-255853

4. Juega con la luz natural y artificial

Cada producto es diferente, aprovecha sus atributos. Por ejemplo, cuando se fotografian
bolsas, ropa o maletas, los productos lucen mejor acompanados por un modelo; en
cambio, si se trata de accesorios como brazaletes, sortijas o relojes, es mejor enfocarlos

directamente para resaltar los detalles. Juega con la luz natural y artificial hasta conseguir

el efecto deseado.

Por otro lado, la luz artificial es perfecta para exponer los detalles de un producto
pequeno. Si lo que se busca es encantar al consumidor enfocando un articulo, entonces

debe utilizarse este tipo de iluminacion.

5. Utiliza un editor de fotografia para el toque final

Cuando consigues una imagen de producto con la composicién que refleja la
personalidad de la marca, es tiempo de utilizar un programa de edicidn. Esto no significa

que la fotografia serda manipulada de manera exhaustiva.
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La edicidn tiene como objetivo mejorar la fotografia a través de un ajuste de brillo,
contraste, tonalidades y saturacidn, de manera que el resultado sea impecable. Las
herramientas modernas permiten utilizar filtros, pero toma en cuenta que no deben
emplearse en exceso, ya que pueden alterar la imagen del producto en contraste con lo

que el consumidor recibe.

En cuestion de editores de fotos hay una gama que va de los profesionales a los gratuitos.

Programas de edicion profesionales

1. Adobe Photoshop Lightroom

Con este editor profesional se pueden hacer maravillosas creaciones desde cualquier
dispositivo, ya que es un servicio basado en la nube. Su interfaz es muy intuitiva; ademas
cuenta con una funcidn que hace copias de seguridad de las imagenes originales y sus

ediciones.

Habilidades de edicién fotografica: Muy necesarias. Para usar este editor, se debe estar

al menos tamiliarizado con otras versiones de Photoshop.

2. Affinity Photo

Este editor es pertecto para todo tipo de correcciones (rapidas o a detalle) y proyectos
complejos. Cuenta con una gran potencia, rendimiento y compatibilidad para imagenes

de hasta 100 megapixeles.
Habilidades de edicion fotografica: Al ser un editor diferente a los de la familia de

Adobe, es recomendable tener un nivel alto en conocimientos de edicidn para lograr los

resultados esperados.
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https://www.adobe.com/mx/products/photoshop-lightroom.html
https://affinity.serif.com/es/photo/

3. Obscura

Si piensas tomar fotos de producto con un teléfono inteligente, te recomendamos esta

aplicacion. Cuenta con herramientas profesionales que permiten ajustes rédpidos de

enfoque, compensacion, ISO y velocidad de obturacidn. Tiene una gran opcion de filtros

para editar la foto al instante. Considera que es exclusiva para iOS.

Habilidades de edicion fotografica: Medios. La aplicacidn es muy intuitiva y se consigue

una foto perfecta con solo ajustar preferencias, enfocar y presionar el obturador.

| -
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Programas de edicion gratuitos
1. Canva

Este software cobra cada vez mas popularidad entre protesionales y amateurs por su
uso facil. Cuenta con multiples herramientas de edicidn y una interfaz intuitiva. Aunque
es gratuita, también contiene plantillas y recursos adicionales disponibles a través del
esquema de pago. Sin embargo, sus opciones gratis son mas que suficientes para crear

imagenes perfectas.

Habilidades de edicién fotografica: Ninguna, Canva es muy facil de usar.
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https://obscura.app/
https://www.adobe.com/mx/products/photoshop-lightroom.html
https://www.canva.com/es_mx/editor-fotos/

2. PIXLR

Si buscas un software que brinde herramientas protfesionales pero gratuitas, esta es la
mejor opcién. Cuenta con méas de dos millones de efectos y también se puede descargar

en un dispositivo mdvil para editar fotos al instante.

Habilidades de edicion fotografica: Medio. Es muy similar a Photoshop. Si se tienen

ciertos conocimientos de edicidn, no habra complicaciones.

3.VSCO

Al igual que con Obscura, esta aplicacién puede editar fotos de forma rapida, con filtros
muy creativos y elegantes. Si bien muchos de ellos son de pago, las opciones de edicién

gratuita se destacan por su eficiencia.

Habilidades de edicion fotografica: Ninguna, VSCO es muy sencillo de utilizar.

Como ves, crear imagenes impecables para mostrar en una tienda en linea es muy facil
y no requiere de grandes inversiones. No es recomendable escatimar esfuerzos en este

aspecto, ya que las fotografias son un aliciente para que los consumidores realicen una

compra.



https://pixlr.com/editor/
https://vsco.co
https://vsco.co/

Ademads, optimizar las fotos de productos contribuye positivamente a la estrategia SEO

del sitio. A continuacidn mencionamos algunas formas para lograrlo:

* Nombrar correctamente la imagen: no es recomendable utilizar los titulos estdndares

con los que las totogratias se guardan, por ejemplo: image01.jpg.

El nombre de las fotos debe describir lo que se ve en la imagen, por ejemplo: mujer-con-

lentes-de-sol-azules.

La mejor opcidén es usar palabras clave y separarlas con guiones, como en el ejemplo

anterior; asi optimizas tu estrategia SEQO.

e Elegir el formato adecuado: Los archivos JPEG son los mas utilizados y aceptados por

los buscadores.

e Evitar largos tiempos de carga: Para la estrategia SEO es muy importante que un sitio

web sea rdpido al cargar el contenido. Para lograrlo, la calidad de imagen puede ir desde

1.38 MB hasta 86k.

e Ahadir subtitulos a las imagenes: Los subtitulos obtienen un 16 % mas de lectores que

el texto; ademaés, mejoran la comprensién y el mensaje de la imagen.

e Agregar texto alternativo: Son utilizadas dentro del cédigo HTML para describir la

apariencia y funcidn de la imagen en un sitio. Entre sus funciones se encuentran:

e Accesibilidad web para usuarios con discapacidad visual,
a los cuales, a través de lectores de pantalla se les ayuda a

comprender la imagen con una descripcion.

e Mostrar las etiquetas «Alt» si la imagen no carga dentro de

la pagina.

® Describir con mayor contexto las imagenes para que los

motores de bUsqueda las puedan indexar correctamente.



https://www.searchenginejournal.com/image-optimization/207416/#close
https://apps.prsa.org/Intelligence/Tactics/Articles/view/11649/1132/Get_the_Picture_Communicate_With_Captions#.XbiNfUUzZEL
https://apps.prsa.org/Intelligence/Tactics/Articles/view/11649/1132/Get_the_Picture_Communicate_With_Captions#.XbiNfUUzZEL
https://moz.com/learn/seo/alt-text
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Si los productos de tu empresa son increibles, jtienes que mostrarlos! Saca provecho de

los atributos de cada articulo para atraer a mas consumidores.

Las fotogratfias son esenciales para tener éxito en el comercio electrénico. Tan solo hay
que pensar en esto: los usuarios que visitan una tienda en linea no pueden tener en sus
manos los productos para comprobar su hechura, asi que cuantas mas y mejores fotos
de los productos les muestres, ellos tendran un mayor acercamiento y una sensacién de

seguridad al elegir.




Capitulo 4

25 errores comunes
en el e-commerce




Errores previos a la transaccion

Es importante recordar que un negocio, sea cual fuere su rubro, tiene por objetivo
satistacer las necesidades y demandas de los consumidores. Y para lograr esto, es vital
conocer a la perteccién la clase de empresa y a quiénes va dirigida. Si no se cuenta con la
claridad suficiente al respecto, entonces ya se ha cometido el primer error. Y esta omision
se contagia, por decirlo asi, a otros aspectos operativos, como la identidad del sitio

web en el que se pretende construir un esquema de e-commerce. Lo cual nos lleva a la

siguiente lista.

1. No conocer al publico objetivo

Antes de comenzar a crear una tienda en linea debes conocer al publico objetivo, de lo
contrario, no podras construir una relacion sélida con los clientes. Tu tarea es investigar
qué les gusta, qué no les gusta, cuéles son los principales problemas que enfrentan y sus
habitos al momento de comprar; entre mas informacidn recolectes, mas precisa sera tu

estrategia y asi se garantiza su fidelizacién.

Cuando dos personas se conocen y se vuelven a encontrar después de un tiempo de
no haberse visto, no se hacen preguntas basicas, ;cierto? Saben el nombre del otro, sus
gustos, su color favorito e incluso la musica que méas le gusta escuchar. Lo mismo pasa

con los clientes. La investigacion de su comportamiento como consumidores aporta datos

muy Utiles que te servirdn para ofrecer una experiencia personalizada.



https://www.hubspot.es/make-my-persona

En el siguiente ejemplo podemos ver que el sitio web no dice mucho acerca de sus

clientes.

SNhasa New In Mujer Hombre Jeans Rebajas Lo + Vendido Q @ VT

CALZADO

En cambio, la siguiente marca sabe muy bien quiénes son sus consumidores y ofrece un

contenido completamente personalizado y bien dirigido.

VANS

“"OFE THE WALL" HOMBRES - MUJERES - NINOS - SKATE = SURF = MAS . Bl Vidni

-

#VANGUARDS / VIZUET LUGO Y ANDI JEFF GROSSO’S LOVELETTERS TO CLIVE DIXON ESTA ORATE.
MEDINA SKATEBOARDING TEMPORADA 10:
CINCO GRANDES SPOTS DIY

Un 85 % de los expertos en marketing consideran que sus prospectos y clientes esperan
una experiencia personalizada. Esto aplica tanto en el sitio web como en los correos

electrénicos y en cualquier artetacto de comunicacion dirigido al publico objetivo.
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La importancia de la personalizacion radica en tres puntos principales:

1. Brindar una mejor experiencia al cliente

2. Incrementar la lealtad de los consumidores

3. Generar un mejor retorno de inversion

Cuanta mas informacidn se recolecta, la experiencia de los consumidores resulta mas
satistactoria. Una marca que entiende y satisface a su publico puede posicionarse en poco
tiempo como referente en su ramo y en el dmbito del marketing, dos aspectos deseables

para cualquier empresa eficiente y exitosa.

2. No crear contenido de interés

Puede que una empresa tenga los mejores productos, pero si no ofrece informacién
relevante sobre ellos, los consumidores simplemente pasaran a otra cosa. En la era de la
informacion, no basta con ofrecer calidad, hay que aprovechar cada oportunidad para
dejar una huella en la mente del publico. De igual forma, si una pagina web utiliza el
mismo disefo durante mucho tiempo, comenzara a perder fuerza y presencia entre los

consumidores.

Esto no significa que las empresas deban hacer un rediseno mes con mes para

impresionar a los visitantes, pues resultaria costoso y provocaria el mismo efecto a la
larga. Sin embargo, una estrategia sélida de contenidos (videos, imagenes o articulos de
interés) hara la diferencia entre el olvido y la presencia en los afectos del consumidor. El
objetivo es mantener una pagina dindmica e interesante para quien la visite, actualizada y

en constante movimiento. Sin que por esto se deba mudar de sitio o cambiar la identidad

visual ano tras ano.

El siguiente es un ejemplo de una empresa que ha sabido actualizarse, a la vez que se
mantiene fiel a la personalidad de la marca. Por ejemplo, nétese la pestana que hace
referencia a una fiesta popular en muchos paises, el Halloween. Esta actualizacién
temporal no esta en el sitio por capricho o por azar, significa que los clientes de dicha
marca estan interesados en adquirir mercancia para sus mascotas relativa a esta

celebracién. También destacan la promocién de 25 % de descuento y los cupones.



https://offers.hubspot.es/rediseno-del-sitio-web
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Otra razon para optimizar el contenido de un sitio web es mejorar la estrategia SEQ. Los
buscadores aman los contenidos frescos y posicionan las paginas que se actualizan. Esto

representa realmente un beneficio, pues un 95% de las personas solo miran la primera

pagina de resultados de busqueda.

3. No incluir lamadas a la accion (CTA)

El CTA (call to action o [lamado a la accidn) es una herramienta de primer orden en el

marketing digital, debido a su potencial para generar leads. Un CTA bien elegido hace la

diferencia entre una venta y el desinterés de los clientes.

En el primer ejemplo la marca solo ofrece una opcidn al consumidor: comprar. No hay un

CTA que invite a descubrir mas informacion acerca del producto.

COMPRAR
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https://optinmonster.com/content-marketing-statistics/#seo
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https://offers.hubspot.es/plantillas-para-cta

En el siguiente, los usuarios pueden obtener mas informacidn acerca del producto antes

de comprarlo.

Best Buy » Cell Phones » iPhone

iPhone 11

Choose a carrier.

verizon’ Starting at $29.17/mo. for 24 mo.

% AT&T Starting at $23.34/mo. for 30 mo.
Sprint Starting at $22.91/mo. for 24 mo.
sontiis

Learn more aboutiPhone 11

La diferencia es sutil, pero en ambos casos hay intenciones divergentes. En el primero, el
interesado solamente puede optar por comprar; en el segundo, se le permite comparar
precios, obtener informacioén, y mas; en resumen, pensar si el iPhone 11 es el smartphone

indicado para él.




Errores en el sitio web

Un diseno mal enfocado puede ser el punto de inflexiéon entre que un usuario permanezca
en el sitio web o lo abandone. Actualmente, es muy importante que las empresas
optimicen sus sitios, pues, ademas del SEO, hay muchos factores que influyen en el
comportamiento de los consumidores. A continuacién compartimos los errores mas

comunes en esta etapa.

1. No tener un diseiho web responsive

El 57 % de los usuarios opina que no recomendaria a una empresa con un diseno web

gue no esté ajustado a cualquiera de sus dispositivos moviles. Si un negocio quiere tener

presencia en la red debe estar al dia con los adelantos en cuestién de visualizacion de las
paginas y dispositivos moviles, telétonos inteligentes, tabletas, smartwatch, entre otros. E

diseno web responsive es la adaptacion del sitio a cada una de estas interfaces.

Los usuarios quieren navegar, encontrar algo que les guste, informarse sobre el
producto y comprar. Lo mas rapido posible. Si una pagina web es lenta, se pierden las

oportunidades de hacer una venta. Se necesitan apenas de 50 milisegundos para causar

una buena primera impresion.
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https://www.socpub.com/articles/the-5-mobile-marketing-mistakes-infographic-14849

En un abriry cerrar de ojos un cliente en potencia decide si continda explorando el
contenido o busca més opciones. Por esta razon, hacemos énfasis no solo en desarrollar
un diseno que responda a las necesidades de los usuarios, sino a la capacidad de carga y

visualizacion de la pagina. Mas rapido, es mejor.

ay 3 medidas indispensables que un sitio de e-commerce debe tener para ser compatible

con dispositivos moviles. Estos son:

Tiempos de carga rapidos: La velocidad es fundamental.

Facilidad de pago: Es vital contar con diferentes formas de pago, y que las transacciones
puedan realizarse facilmente. Para esta medida, pueden utilizarse cualquiera de las

plataformas de pago para e-commerce que recomendamos anteriormente.

Elementos faciles de visualizar: Cada imagen, texto y enlace deben tener un tamafio
adecuado; los textos deben ser legibles, las fotos y titulos no deben ser demasiado

grandes.

Lo méas importante es brindarle la mejor experiencia a los clientes.

2. No contar con una pagina «Nosotros»

; Qué es lo primero que haces cuando conoces a alguien? Te interesas por sus gustos
y aficiones para saber si tiene algo en comun contigo. Lo mismo sucede con el sitio

web de una empresa. Los usuarios que visitan la pagina esperan averiguar la historia
de la compania, sus intereses y preocupaciones, en resumen: quieren entender su

personalidad.



https://blog.hubspot.es/marketing/medidas-sitio-web-ecommerce-dispositivos-moviles

Es entonces cuando la seccidon «Nosotros» entra en juego, para dar a conocer cOmo inicié
el proyecto, cuales son sus metas y objetivos; en pocas palabras, por qué la empresa hace

lo que hace.

Tarjetas de regalo ﬂ Estatus de mi pedido m Envios gratis a toda el pais B Figinal 9 Sucursales t.., Contictanos X Micuenta.
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COMLITLA
Libros MNifios Adolescentes Libros electronicos  Lectores Electronicos Entretenimiento Accesorios y coleccionables fﬁ_ﬂﬂ Ventas mayoreo Cursos Promociones
Acerca de Historia
© Historia y Antecedentes de x
Librarias Gandhi Librerias Gandhi se fundé en junio de 1971. El local original mediz unos 150 m2 y estaba ubicado en Miguel Angel de Quevedo 128, al sur de la ciudad de México.

Aunque era pequefia, la libreria tenia su cafeteria en el mezanine, donde también se desarrollaron las primeras actividades culturales (funciones de cine, teatro,

Mision, Vision y Valores | misica, etc.) que fueron una caracteristica de Gandhi en los afios posteriores.

Librerias Gandhi

Hoy existen 41 Librerias Gandhi (18 en la Ciudad de México y 23 en el interior de la Replblica. Ver sucursales ) Ademas, Librerias Gandhi en Palacio de Hierro y
Walmart Supercenters. Entre todos, el personal de Gandhi, sus proveedores y sus clientes, hemos hecho de nuestra empresa la cadena mas importante de librerias
profesionales de México, y sequramente una de las mas importantes de América Latina.

Compra Libros y Titulos por
Mayoreo en Librerias Gandhi

Sucursales | Encuentra Tu

Librerts Candhi s Cascar Nuestro plblico esta compuesto principalmente por hombres y mujeres estudiantes, maestros, profesionales e intelectuales, y todos los que sienten interés por |a

cultura y buscan informacion y entretenimiento,

Ademas de los distintos géneros de libros ofrecemos lo mejor de la mdsica y video nacional e internacional,

De acuerdo con un estudio realizado por Blue Acorn, en promedio, las personas que

visitan esta seccién tienen 5 veces mas probabilidades de realizar una compra que
aquellos que no lo hacen; también pueden gastar alrededor de un 22.5% mas en sus

compras. Por ello, es recomendable no escatimar en |la informacidn, diseno y presentacion.

Cuanto mas sincero y directo sea el contenido, mayor confianza le dard a los visitantes.
Acompanar la historia de la empresa con imagenes, videos y hasta con un diseno
espectacular que refleje la personalidad de la compania, es la mejor apuesta que se

puede hacer. Ponemos como ejemplo la seccion «Nosotros» de Jam3, una experiencia

iIncreible.
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https://blueacorn.com/blog/ecommerce-conversion-optimization-about-us/
https://www.jam3.com/culture/

3. No informar sobre los gastos de envio

Como hemos mencionado, a los consumidores no les gustan las sorpresas negativas como
los precios adicionales después de haber elegido los productos que desean comprar. Esta

es una de las razones mas comunes por las cuales abandonan un carrito de compras. No

importa si es con un botén o un banner, debes informarles desde un principio si existen

cargos extra o condiciones, como en el siguiente ejemplo.

FREE SHIPPING ON ORDERS OVER §560* I'I(]T T[]I:I(:

POP CULTURE GIRLS PLUSSIZES GUYS

JEANS TEES ACCESSORIES HOME BANDMERCH FUNKO  HALLOWEEN  CLEARANCE

20% OFF SITE sHOP NEW ARRIVALS | DETAILS

KRULE YOUR DAKK KINGEOM IN THE NEW COLLECTION

% ; =B
' 9 <

" Her Universé ™

SHOP NOW

4. No incluir un botén de «Anadir al carrito» o «Comprar»

Si una empresa quiere vender, debe utilizar un proceso cémodo y sencillo para el usuario.
Y en este sentido, los botones de «Anadir al carrito» o «Comprar» son primordiales para

evitar que el cliente cambie de opinidn.

Imagina que estads convencido de que quieres el abrigo que se muestra en el siguiente
ejemplo, pero no encuentras por ningun lugar el botén que hara realidad tu deseo.

En cosa de segundos abandonarias la pagina y buscarias otra opcion. Por tortuna, no es el
caso, y como puedes ver, tanto el diseno de la padgina como la informacién y la imagen se

complementan. Solo hace falta que hagas clic en «Anadir al carrito».

El secreto para que un cliente decidido no abandone el proceso: botones de compra

grandes, de colores llamativos que hagan juego con el estilo de la marca.
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SHOP COLLECTIONS ABOUT STOCKISTS LOG IN CART Q

WOOL COAT IN NAVY

$1,200.00

Size: 2 4 <
ADD TO CART

DESCRIPTION SIZE GUIDE

Wool Coat with drop shoulder, contrast hand stitching,

oversized patch pockets and accent buttons.

100% Virgin Woaol.

Made in the USA.

BACK TO COLLECTION

5. No aprovechar los espacios en blanco

En el diseno web, menos es mas. Los méargenes, titulos y logotipos acaparan el espacio y

seccionan el disefio del sitio. Los espacios en blanco deben ocuparse de manera eficiente,

ya gque tienen un objetivo: ayudar a enfocar los ojos. Dirigen la mirada de los usuarios
hacia los productos o informacién sin cansar la vista. Esto no quiere decir que todos los
disenos deban utilizar un fondo blanco para funcionar. Los sitios web de otros colores,
como el negro, también son validos, siempre y cuando se apliguen las mismas reglas de

los espacios «en blancow. El sitio de Huawei es un buen ejemplo.

Para los negocios ~ Acerca de HUAWEI ~

i

gﬂé HUAWEI D Teléfonos, PC... ~

HUAWEI Mate X

Lo inédito al descubierto

Mas informaciéon —

Consumer Empresa Portador

Teléfonos, PCy Productos, Soluciones Productos, soluciones

tabletas, Wearables y y Servicios para y servicios para



https://www.crazyegg.com/blog/white-space-website-design/

6. No contar con filtro de productos

Si bien esta no es una funcidn obligatoria para los sitios de comercio electrénico, ofrece

una mejor experiencia de usuario. Ademas, es muy recomendable, pues los consumidores

podran llegar de manera facil a lo que estdn buscando sin necesidad de pasar mucho

tiempo buscando entre una infinidad de opciones. Asi,

II:E.:L .H e

N
K

_—

AGUA TERMAL ANTI-EDAD ROSTRO SOLARES MAQUILLAJE CUERPO

CUERPO PIEL SECA PIEL SENSIBLE

—r 1 b T -
| I. I. 1 j A -\. I - AK
i A 1] .
— L&l t 'II I

TriXera NUTRITIOMN - Piel seca del
CUBIPO

o

Akérat - Pieles con fendencia
querahasico

| |'I.-l-. | ; .-- :-_ -Ir _..,:

XeraCalm A.D - Pieles muy secas con

tendencia atdpica _ _
Piel Seco Descubrir

" KRR | NN [ |1 P Badk | MO

HOMBRES

a tasa de rebote serd menor.

BOLETIN DIGITAL " PUNTOS DE VENTA = MI CUENTA AVEME

PROGRAMA HOPE 9

En este ejemplo, al dirigirse a cada una de las secciones, los clientes puede encontrar

productos para diferentes zonas del cuerpo o clasiticados segun su funciéon. En el caso de

los productos para el cuerpo, se pueden filtrar los cuidados para la piel seca y sensible,

por ejemplo, asi como de cuidados més especiticos como las pieles atdpicas e irritadas.

AL DESCARGAR ESTE EBOOK TENDRA
LAS RESPUESTAS SOBRE:

e Los servicios gue conforma una residencia
para personas mayores

« Como una residencia para personas mayaores
se vuelve el nuevo hogar de su familiar
mayor

e Por qué Belmont Village es la mejor
residencia para personas mayores en México

» Ademas, encontrara fotos y videos sobre
céomo se vive en una residencia para
personas mayores

iQue nadie mas se |lo cuente,
desclbralo por usted mismo!

REGISTRESE AQUI PARA OBTENER EL
EBOOK

Nombre* Apellido*
Email* Teléfono*

; Qué edad tiene su familiar mayor?*

;En qué parte de la ciudad vive?*

Selecciona

e 12

; Quiere conocer nuestras instalaciones?*
Si

“INo

;Ha considerado la opcion de que su
familiar viva en una residencia para
personas mayores?*

IS

“INo
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7. Agregar multiples opciones en los productos

Sabemos que el objetivo primordial del e-commerce es vender, pero cuando un usuario
se encuentra con una pagina con demasiadas opciones (enlaces, iconos, imagenes, CTA)

puede confundirse y tener una experiencia de compra complicada.

A la hora de presentar un producto debe desplegarse en el sitio solo la informacidn
importante, asi como algunas opciones para compartir u obtener mas detalles del

producto. Como en el siguiente ejemplo.

MF MANUKA HONEY 17.50z Jar

Home () Manuka Honey () MF MANUKA HONEY 17.50z Jar

Wik k& (3 customer reviews)

$42.00

Multifloral Manuka Honey

Pure, raw, natural, unpasteurized multifloral Manuka
Honey.

Use in Tea, on Toast, Biscuits, Scones and in BBQ
sauces!

17.50z = 500g

Add to cart

Multifloral Manuka Honey 1
Product of New Zealand '
S00g/17.50z2/11b 1.50z

Category: Manuka Honey

Tag: manuka honey
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Errores en la navegacion y busqueda

Se puede contar con una pagina web con el diseno més atractivo, con CTA ubicados
estratégicamente, tipografias, tamanos e imagenes adecuadas, asi como los productos
mas increibles en el mercado. Pero nada de esto serd util si no te cines a las mejores
practicas de navegacion y busqueda en sitios web, de manera que los usuarios
encuentren lo que buscan sin demorarse o perderse en el camino. Presta atencién a los

errores mas comunes que mencionamos a continuacion.
1. No hacer una segmentacion adecuada

Ten presente al publico objetivo. Esta es |la clave para llegar a los usuarios correctos.
Conforme el conocimiento de tu target se vuelve mas complejo, los detalles acerca de los
consumidores y su comportamiento son mas precisos, por ejemplo, qué tipo de productos
prefieren, con qué caracteristicas, entre otros. A mayor informacidn, mejor segmentacion,

como se muestra en el siguiente ejemplo.

Iﬁﬁ Prescription Diet® Science Diet® Healthy Advantage® Biocactive Recipe Q =, ¥ Where to buy Sign Up & Save Log In

0/
CAT v DOG v SHELTER ABOUT HILLS v CONTACT US Q -

Our Brands

| Hills | | 'Hills
SCIENCE DIET’ BIOACTIVE RECIPE

VETERIHARIAH RECOMMENDED




2. No tener habilitada una navegacion a la izquierda

Otro de los errores mas comunes. Aunque no lo creas, este detalle puede hacer un gran

cambio y conlleva muchos benetficios, como:

e Escalabilidad

* No limita el numero de elementos del menu

e Es adaptable a los dispositivos moviles

e Su transicion del formato de escritorio a movil es menor
e Sigue los patrones de lectura comunes

A continuacidn, te mostramos un ejemplo de un sitio web con navegacion a la izquierda.

EL[QUII]VAPEJUICES.CDM S 0 ¢ 2 Ow sooov~
E-LIGWID Igﬂgﬂﬁ%ﬂHﬂE SUPPLIES

popuLAR
HOME NEW E-LIQUID + HARDWARE SALT NICOTINE CLEARANCE BLOG

Home | Salt Nicotine E-Juice

You Choose

Nicotine Saits E-Liquids are complex compounds containing salt-based nicotine, typically less harsh to vape
which allows for better tolerance of higher nic salt ..

All Collections

All Product Nicotine salt is the latest trend in e-juice. It's smnoother, cleaner and more satisfying. Here are the seven best
nic salt brands you can get right ...

BY BRAND 4

BY SIZE +

Salt Nicotine E-Juice T Sort by v 8

E-Juice

Salt Nicotine

3. No agregar un buscador en el sitio

Entrar a un sitio para buscar algo en especitico y no poder hacerlo es muy frustrante.
Si un comercio electronico no cuenta con un buscador, lo méas probable es que los
consumidores corran con la competencia. En la mayoria de las paginas web, esta opcidn

se encuentra en cualquiera de las esquinas superiores, con la finalidad de que el usuario

pueda encontrarla sin problemas. Digamos que es una regla no escrita de la construccién

de sitios en la red.
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En este ejemplo de Ben & Frank se muestra a la perfeccion lo que senalamos en la esquina

superior derecha.

BEN & FRANK MUJER ~ HOMBRE ~ EXAMEN DE LA VISTA TIENDAS YORGULLOCUATROOQ)OS W oQ

-

AYUDRA

4. No tener orden en la clasificacion de los productos

Como en cualquier negocio tradicional, los aparadores deben estar limpios y ordenados
por categoria; asimismo en una pagina web. Es mejor comenzar con un orden general de
los productos, y después especificar cada una de sus variedades. Dependiendo del ramo
de tu empresa tendras que crear mas o menos categorias y subcategorias para clasificar

los productos. En el ejemplo que mostramos, la pagina divide su oferta en 7 categorias, y

al dar clic se pueden encontrar facilmente los articulos de cada una.

NUESTROS PRODUCTOS

MESOTERAPIA FAGIAL ~ MESOTERAPIA GORPORAL B8 GLOW MESOTERAPIA VIRTUAL ~ REDUCCION DE PESO / LIPOFIT ~ EQUIPOS ~ SPA/HOBAR  SALE

Desconectado



Errores en paginas de producto

Cuando un usuario llega a la seccidon de productos, significa que los primeros pasos para
realizar una venta han sido un éxito. Aun asi, existen varios errores que pueden afectar a la

decision final del cliente.

1. No usar fotografias de calidad para mostrar los productos

Una imagen deficiente proyecta una idea negativa de la empresa, que es lo menos que

se desea para un negocio electrénico. Al menos un 22 % de las devoluciones se producen

porgue la mercancia difiere de lo que se muestra en la imagen. Por ello, una buena foto no
solo brinda la contfianza que el cliente necesita para decidirse a comprar, sino que es una

proteccién para la empresa.

Como lo destacamos en el apartado sobre fotogratfia de producto, no se necesitan
una inversion o un equipo profesional para lograr resultados dptimos. Los teléfonos

inteligentes de ultima generacidon tienen lo necesario para crear fotografias increibles.

Envio estandar gratuito en pedidos mas SN THE D Seleccione su Pais/ Regionv  Ayudav

ZAFUL = o 2000

Novedades Traje de Bafio Mujer Tops Vestidos Hombre Deportes Accesorios M REBAJAS #ZAFUL 2015

ZAFUL Mexico / Banadores / Bikinis / Sets de bikini / Bikini de tanga con nudo en el trasero

VENTA | Bikini De Tanga Con Nudo En El Trasero - Rojo S

SMXN223.24 rr oo

(1 488 3752 COMENTARIOS

el Bl Wil Btk

COLOR: . . . o I
H B

TAMARO: M L XL GUIADETAMAROS

il
|L|
A
}

Correspondiente a talla US:4.{en cmy)

CANTIDAD: 1 -

El Disponibilidad: En Stock

AGREGAR A LA BOLSA ¢ FAVORITOS



https://www.seattlewebdesign.com/blog/seattle-web-design-online-marketing-blog/post/three-huge-statistics-about-ecommerce-product-photography-and-what-to-do-about-them

2. No colocar el botén de «Agregar al carrito»

Algo muy importante: el botén de «Agregar al carrito» siempre debe estar visible; es el

objetivo central de la pagina: hacer ventas y facilitar el proceso para cualquier usuario. De

lo contrario, lo méas probable es que la compra no se lleve a cabo. De preferencia utiliza un

botdn grande y llamativo que sea tacil de ubicar, como en el siguiente ejemplo.

_ e Q
M MEN  WOMEN KIDS  HOME&LIVING  DISCOVER Q. Search for products, brands and more = N O

Profile Wishlist Bag

Home / Footwear / Women Footwear / Heels / H&M Heels > More By H&M

H&M
Women Black Solid Ankle Boots

Rs. 2299

SELECT SIZE (Euro Size) SIZE CHART >

35 36 37 38 39 40

& ADD TOBAG A WISHLIST

BEST OFFERS [

This product is already at its best price

10% Instant Discount with Kotak Cards
Min. spend Bs 3000; Max Discount Bs 500

10% Cashback with HDFC Bank Debit Cards

3. No mostrar las opiniones negativas de los consumidores

Muchas veces los usuarios buscan la opinién de los clientes sobre la calidad y
funcionalidad de los articulos, los tiempos de entrega, el trato de la empresa, entre otras
aspectos. Las resenas positivas son muy importantes. Pero muchas empresas cometen el

error de ocultar los comentarios negativos, como si sus productos o sistema de entrega

fuesen infalibles.

Si hay un comentario negativo, la respuesta que la empresa le da al usuario es tan
importante como la calidad de sus productos. Todos cometemos errores. Reconocer esto

y convertirlo en parte de tu identidad es algo valioso. Ademaés, los clientes se sienten mas

seguros al contrastar los comentarios positivos y negativos.
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4. No aclarar las politicas de envio

Si bien la recomendacion general es que esta informacidn se aclare desde el principio
del proceso, también es muy importante que en la pagina del producto se incluyan las
politicas de envio a manera de recordatorio. Si hay ofertas especiales, precios minimos
de compra o simplemente existe un precio adicional para cualquier envio nacional o

internacional, el cliente tiene el derecho a saberlo antes de pagar por su producto.

lek&&Ba'jS Search Q Mmx$)v 2 m

TOP SELLING  BEST DEALS NEW ARRIVALS  ALL PRODUCTS ~

Home / Best Sellers / bco-Fniendly Waterproot Lunch Hag

Eco-Friendly Waterproof Lunch Bag
w W W W 17 29 Reviews

MX$ 303.56 43377

You save MX$ 130.21 (30% off)
Free Shipping & Returns

2 Selling fast: get yours before it's gone!

. In high demand - only 6 items left!

ADD TO CART
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Errores promocionales

Cuando se ha logrado que los usuarios se interesen en los productos y servicios, seria
un grave error no aprovechar esa oportunidad para seguirles ofreciendo mas articulos
complementarios. Para lograrlo, se necesitan ofertas eficaces que sean lo suficientemente
atractivas. Sin embargo, en la etapa de promocién, las tiendas en linea suelen cometer las

sigulentes equivocaciones.

1. No recomendar productos similares

Si un usuario estéa interesado en un articulo de la tienda en linea, ;por qué no hacerle otras
recomendaciones similares? Estas pueden ser busquedas anteriores que haya realizado o
productos semejantes. Las recomendaciones tienen que estar basadas en los intereses del

cliente, de lo contrario no seran atractivas.

- Fieaung mrougn neckune
- Sleeveless style

- Fully lined

-100% Polyester

This product gualifies for 30 day free returns.
Find out more about our return policy.

SKU: OX617AA49DY0

You may also like < >

Atmos&Here Atmos&Here Atmos&Here Atmos&Here
Eva Short Sleeve Top Eva Short Sleeve Top Eva Short Sleeve Top Kylte Caml Top

£2995 £23.97 £3998 503 597 $39.99 $29.59
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2. No aprovechar las ventas cruzadas

Al igual que con las recomendaciones, las tiendas en linea también pueden aprovechar
la bUsqueda de un producto en particular para complementarlo con otro. Por ejemplo,
en la primera imagen se muestra una polvo anti-acné, y en la segunda se encuentran las

diferentes opciones que la tienda recomienda como los parches y otras variantes.

Acerca de Nosotros | Soporte al cliente | Sucursales

et SALLY BEAUTY

MAQUILLAJE  CUIDADO DE LAPIEL  CABELLO  UNAS  HOMBRE  NOVEDADES  REBAJAS  BLOG

CODIGO SALLY : 25141402 imprimir &

Crema Con Protector Solar Ultra Hidratante

KICHO
$610.00 $331.50 | 1,285.00 SALLY PUNTOS ©

= *%%h% 50 (3) Escribe unaresefia Hacer una pregunta

rjl __," Contenido: 50 ml | Cantidad: 1

y, Envio: Dispenible Existencias en sucursal: Elegir tienda

Contidad ] +

|

Oferta especial

w Detollas Oferta Permanente Outlet 27

=, iEnvio gratis en compras mayores a $2991  Detalles

QROSHISRIESSM: N COMPRARON )
IU

GREEWTEA
( L e ST
GREEN TEA
1OUTHSPEDRLE Aot LS
Base De Magquillaje Cushion Labial Liguide Meet Matt{E) Esmalte De Ufias China Glaze Crema Facial Con Col, Té Verde Y
Hughes The Balm Espinacao
$256.00 $199.50 $305.00 £92.00 $824.00 §535.60
ik k (12) * & Ak (20) ko (2) ok Ak (3)

De esta forma, los consumidores sienten que la empresa conoce sus necesidades y busca

satisfacerlas.
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3. No establecer fechas de vencimiento

Si un negocio tiene mercancia que desea vender rapidamente, las ofertas especiales
son la mejor manera para lograrlo. Sin embargo, es necesario aclarar su vigencia, de
lo contrario, los usuarios podrian quejarse si la promocidn finalizé, pero ellos no se

enteraron.

LAS MEJORES OFERTAS

Daelclicy
regalate un viaje

14 al 18 de Octubre Todas las categorias

Powered by HOT SALE ACEPTO LOS TERMINOS

SUSCRIBIRME

MAIN SPOMSOR SPONSORS

s FALTAN 4l o1 1 34




Errores en paginas de pago

Este es uno de los aspectos mas importantes, pues es la clave para que una venta se logre.

Y a pesar de eso, aln se pueden cometer muchos errores. A continuacidn mostramos los

mas comunes.

1. No dar seguimiento al carrito de compras abandonado

No todos los usuarios que abandonan el carrito de compras lo hacen porque ya no
desean comprar nada. Puede tratarse de un compra pospuesta, un olvido o simplemente
el cliente estad esperando una oferta. Por ello, cualquier negocio electrénico tiene la tarea

de recordarle que su producto sigue en espera u ofrecerle una promocién especial.

2. No incluir opciones de registro

Una de las razones por las cuales un usuario abandona el carrito de compras o no culmina
su compra es por sentirse obligado a crear una cuenta para realizar la compra. Si se trata
de la primera transaccion, se le puede dar la oportunidad de acceder a través de sus
redes sociales. Esta opcidn es muy simple y solo toma unos segundos completarla. Como

se muestra en el ejemplo, hay hasta tres opciones para que el usuario inicie una sesion.

X

Inicia sesion para continuar

f [Iniciar sesién con Facebook

o continta con

Direccion de correo
electronico

;Mo tienes un cuenta? Registrate

£ Volver




3. No mostrar el precio real

Asi como las tarifas adicionales, los precios ocultos provocan que los usuarios busquen
otra opcion de compra. La honestidad es una caracteristica muy valiosa para los
consumidores. En este ejemplo, el precio inicial de una reservacion era de $17.623 pesos
por tres noches, pero al momento de confirmar se agregd una comisién por servicio que
elevd la cuenta a un total de $59.688 pesos. Una suma significativa que, evidentemente,

haria dudar a cualquier interesado.

$1 ?,'623 por noche

% 5.0 {44 evalvaciones)

Fechas

11/09/2019 — 11/12/2019
Huéspedes

2 huéspedes e
$17,623 x 3 noches (7) $52,868
Comision por servicio (7) $6,820
Total $59,688

Reservar

Mo se hara ningun cargo por ahora

4. No mostrar los errores en el registro de informacioén

Si un usuario se encuentra en la parte final del proceso de compra y estd agregando la
informacidn de entrega-recepcidn, pero olvida un dato obligatorio, lo méas prudente es

que el sitio le senale dénde se encuentra la omisidn o el error. En la mayoria de los casos

se trata del cédigo postal errado o la direccidn, pero si el usuario no encuentra tacilmente

el campo por corregir, seguramente abandonara el proceso.
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En el siguiente ejemplo se muestra claramente cémo debe senalarse un error en un

formulario.

FORMA DE ENVIO

DIRECCION DE ENVIO

Hecuerda que es necesario tener tu informacion compieta, incluyendo calle, ndmero vy cogigo postal.

Mombre Apellidos
MNombre ejemplo Apellido ejemplo
Calle y nimero

Introduce una direccion

Colonia

Introduce un apartamento, suite, etc.

Ciudad

Introduce la ciudad

Pais / Regidn Estado o
México Estado Codigo postal

Selecciona un estado o Introduce la zona o
provincia codigo postal




Conclusion

Nos alegra que hayas llegado al final de este libro electronico. Estamos seguros de que
esta guia sobre el e-commerce serd de gran ayuda para ti, que estas por emprender un
nuevo negocio en linea o quieres hacer crecer el que ya tienes. Sabemos que consolidar

tu negocio es el motor de tu esfuerzo, y la buena noticia es que con las herramientas

indicadas puedes crear una empresa de comercio electrénico a la altura de Amazon o

cualquier otra marca de renombre.

El camino es largo y requiere mucho esfuerzo, pero con dedicacion y siguiendo las

mejores practicas del e-commerce veras los resultados que esperas mas pronto de lo que

puedes imaginar.

iMucha suerte!
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